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Welche Bank bietet das überzeugendste  
Gesamtpaket?

Girokonten gibt es wie Sand am Meer. 
Doch wo erhält der Kunde ein Gesamt-
paket, bestehend aus Girokonto, Giro-
karte und zusätzlich noch einer Kredit-
karte, zu moderaten Preisen?

Wir haben 24 Girokonten verschiede-
ner Banken genauer unter die Lupe 
genommen. 
In den Test flossen dabei nur messba-
re Faktoren ein, die die Anbieter unter 
gleichen Bedingungen gegenüberstel-
len. Konditionen und Leistungen der 
einzelnen Banken standen im Vorder-
grund, wobei auf Fallstudien gänzlich 
verzichtet wurde. 

Dabei lag besonderes Augenmerk auf 
der Betrachtung der Grundgebühren, 
sowie auf dem Zahlungsverkehr im 
Inland, in der Euro-Zone und im Aus-
land. Weiterhin wurden die Zinsen, der 
Serviceumfang, die Erreichbarkeit der 
Bank und die Sicherheit der Einlagen 
und des Zahlungsverkehrs analysiert 
und nach Punkte-Verteilschlüssel ge-
wichtet in die Ergebnisse eingebracht.

Bei Girokonten ohne kostenlose Kre-
ditkarte wurde das günstigste Kredit-
kartenangebot der jeweiligen Bank für 
den Test einbezogen.

Nach Analyse und Bewertung aller Ka-
tegorien stand das Ergebnis fest. Die 
Top 5 Banken liegen mit ihren Platzie-
rungen dabei dicht an dicht. Nur weni-
ge Punkte waren entscheidend. 
Zudem wurde jeder Themenschwer-
punkt nochmals einzeln betrachtet 
und der einweilige Kategorie-Testsie-
ger gekürt.

Das  
Bewertungsverfahren

Wir testeten die Bereiche Grundge-
bühren, Zahlungsverkehr, Service & 
Erreichbarkeit, Zinsen und Sicherheit. 
In Summe konnten die Banken bis zu 
100 Punkte erreichen, welche sich wie 
folgt verteilen:

Kategorie Punkte

Grundgebühren 33

Zahlungsverkehr 32

Service & 
Erreichbarkeit 14

Zinsen 11

Sicherheit 10

Summe möglicher 
Punkte im Test 100

Wie bereits 
aus der Tabelle 
zu erkennen, 
sind die Grund-
gebühren ein 

gewichtiger Bestandteil unseres Tests, 
denn ein Ziel des Tests ist es, die Anbie-
ter zu finden, die möglichst keine Grund-
gebühren für den Kunden aufzeigen. In 
der Kategorie „Grundgebühren“ wur-
den daher die Kontoführungsgebühren 
auch unter Betrachtung des Mindestge-
haltseingangs, die Grundgebühren für 
Giro- und Kreditkarten, die Kosten für 
Ersatzkarten und Pins und letztlich die 
Kosten für Kartensperrungen und Frei-
schaltungen analysiert. Ein Anreiz, der 
häufig bei Kostenaufstellungen gegen-
gerechnet wird, ist das Startguthaben, 
welches einige Banken als Bonus zum 
Girokonto-Abschluss anbieten.

Grundgebühren

Platz Kreditinstitut Punkte

1 DAB Bank 78

2 DKB - Deutsche  
Kreditbank AG 74

3 Cortal Consors 72

4 Comdirect 70

5 ING-DiBa 69

6 VW Bank 66

7 Audi Bank 66

8 1822direkt 64

9 Wüstenrot 64

10 netbank 62

11 Sparda München 62

12 norisbank 62

13 BBBank 60

14 Postbank 59

15 Augsburger  
Aktienbank 59

16 TARGOBANK 58

17 HypoVereinsbank 58

18 Commerzbank 55

19 Degussa Bank 55

20 EthikBank 55

21 Deutsche Skatbank 53

22 Santander 53

23 Sparda Berlin 51

24 FIDOR Bank AG 46
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Der Schwer-
punkt in der 
Kategorie Zah-
lungsverkehr 
wurde auf das 
Thema „kosten-

los Bargeld abheben“ gelegt. Diesen 
Punkt erfüllen insbesondere Anbieter, 
die im Bankenverbund integriert sind 
und Kunden mit Hilfe der Girokarte 
Barauszahlungen zum Nulltarif inner-
halb des Bankenverbunds durchführen 
lassen. Bei Kreditkarten wiederum fällt 
häufig ein Auslandseinsatzentgelt an.

Info-Feld: Bund deutscher Banken: 
max. 1,95 Euro pro Abhebung; Spar-
kassen und Volksbanken bis zu 7,50 
Euro

Somit wurden hier die Kosten analy-
siert, die durch den Zahlungsverkehr 
entstehen können. Berücksichtigt 
wurden Barauszahlungen, bargeldlose 
Zahlungen im Inland, in der Euro-Zone 
und im Ausland, sowie Auslandseinsat-

Zahlungsverkehr

Die möglich erreichbare Gesamt-
punktzahl in der Unterkategorie 
Grundgebühren beträgt 33 Punkte. 
Wobei der Ø aller verglichenen Pro-
dukte bei 22,1 liegt.

* 

Rang Bank Punkte*

1 DKB - Deutsche 
Kreditbank AG 30

2 Comdirect 28

3 Cortal Consors 27

4 ING-DiBa 26

4 DAB 26

Daraus ergibt sich die folgende TOP 5 
der Girokonten nach Grundgebühr:

zentgelte und Entgelte für Euro-Trans-
aktionen im EWR. 
Da generell unbekannt ist, wo der 
Kunde sein Geld abhebt, flossen die 
Gebühren bzw. Nutzungsgebühren bei 
Abhebung an fremden Banken bzw. 
bei Dritt-Automatenbetreibern im In-
land nicht ein. 

Rang Bank Punkte*

1 Cortal Consors 28

1 DAB 28

3 DKB - Deutsche 
Kreditbank AG 24

4 ING-DiBa 23

4 Wüstenrot 23

4 VW Bank 23

4 Audi Bank 23

Die möglich erreichbare Ge-
samtpunktzahl in der Unterkate- 
gorie Zahlungsverkehr beträgt 32 
Punkte. Wobei der Ø aller vergliche-
nen Produkte bei 18,7 liegt.

* 

In Zeiten von In-
ternet-Banking 
und kosten-
günstigen An-
geboten spielt 

für einige Kunden guter Service und 
eine unkomplizierte Erreichbarkeit 
gerade in Geldfragen eine große Rolle 
und kann für diese letztlich ausschlag-
gebend für einen Kontoabschluss sein.

In unserem Vergleich wurden u.a. die 
Anzahl von Geldautomaten inklusive 
Partnerbanken, das Online-, Mobi-
le- und Telefonbanking des jeweiligen 
Anbieters sowie die Möglichkeit eines 
Filialbesuchs betrachtet. 

Service & Erreichbarkeit

Die möglich erreichbare Gesamt-
punktzahl in der Unterkategorie 
Service & Erreichbarkeit beträgt 14 
Punkte. Wobei der Ø aller vergliche-
nen Produkte bei 9,2 liegt.

* 

Rang Bank Punkte*

1 Postbank 13

2 1822direct 12

2 Commerzbank 12

2 Sparda  
München 12

2 BBBank 12

Wenn sich das 
liebe Geld ver-
mehrt, freut 
sich jeder Spa-
rer. Aus diesem 

Grund sollten Zinsen schon für das Gut-
haben gezahlt werden. Unter dieser Ka-
tegorie fand der Guthabenzins für das 
Girokonto sowie für die Kreditkarte Be-
trachtung. Weiterhin wurden der Soll-
zins für den Dispositionskredit und der 
geduldeten Überziehung analysiert.

Zinsen

Die möglich erreichbare Gesamt-
punktzahl in der Unterkategorie 
Service & Erreichbarkeit beträgt 11 
Punkte. Wobei der Ø aller vergliche-
nen Produkte bei 3,2 liegt.

* 

Rang Bank Punkte*

1 DKB - Deutsche 
Kreditbank AG 9

2 DAB 7

3 VW Bank 6

3 Audi Bank 6

3 Deutsche  
Skatbank 6
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Der erste 
Platz im  
Girokonto- 
Test geht 
an die DAB 
Bank. Sie 

erfüllt nicht nur in allen Kategorien die 
wichtigsten Punkte und bietet damit das 
rundeste Paket, sondern glänzt zusätzlich 
mit bedingungs- und kostenloser Kon-
toführung und kostenloser Kreditkarte 
(MasterCard), mit der auch im Ausland 
kostenfrei Bargeld zu bekommen ist. 

Da die DAB Bank Cash Group Mitglied 
ist, bekommt man an den entspre-
chenden Automaten der Mitglieder 
kostenfrei Bargeld. Als Bonus gibt es 
noch ein Startguthaben in Höhe von 
50 Euro bei Eröffnung eines Girokon-
tos sowie attraktive 0,5% Guthaben-
verzinsung ab dem 1. Euro. Und sollte 
es erforderlich sein, den Dispositions- 
kredit in Anspruch zu nehmen, wird 
dieser zu Lasten des Kunden ver-
gleichsweise günstig verzinst.

Mit nur 
vier Punk-
ten Un-
terschied 
folgt an 
z w e i t e r 

Stelle die DKB. Beim DKB-Cash, so 
nennt sich das Girokonto, fallen keiner-
lei Grundgebühren an. Zusatzpunkte 
bringen die kostenlose VisaCard und 
die Girokarte, die jeweils plus kos-
tenlose Partnerkarten zur Verfügung 
gestellt werden. Leider ist die DKB in 
keinem Bankenverbund, so dass hohe 
Gebühren bei der Abhebung durch die 
Girokarte entstehen. Was sich durch 
die Kreditkarte relativiert, denn mit 
dieser ist weltweit kostenlos Bargeld 
erhältlich. 

Der dritt-
b e s t e 
Girokonto- 
Anbieter 
im Test ist 
die Cor-

tal Consors. Auch hier kann sich der 
Kunde über eine kostenlose Konto-
führung, Kreditkarte sowie Girokarte 
freuen. Dazu wird eine 50,- Euro Prä-
mie bei einem Gehaltseingang bis zum 
30.09.2013 gezahlt. Besonders hervor-
zuheben ist, dass bei Nutzung der Kre-
ditkarte im Ausland kein Auslandsent-
gelt anfällt. So lässt sich weltweit noch 
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Wie sicher ist 
mein Geld an-
gelegt? Diese 
Frage stellen 
sich unzählige 

Sparer tagtäglich. Der Umfang gesetz-
licher Einlagensicherung sowie die Si-
cherungsverfahren beim Online-Ban-
king fanden in diesem Punkt ihre 
Bewertung.

Sicherheit
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Die Testsieger

sorgenfreier Bargeld abheben. Leider 
erhält der Kunde keine Zinsen auf sein 
Giro- und Kreditkartenkonto.

Die Comdirect erscheint an vierter 
Stelle im Ranking und bietet, wie be-
reits ihre Wettbewerber, ein Konto 
ohne Kontoführungsgebühren an. Be-
sonders schmackhaft sind die 50,- Euro 
Startguthaben und ein guter Rund-
um-Service, der unter anderem durch 
Online-, Mobile- und Telefonbanking 
hervorsticht. Die Commerzbank-Toch-
ter bietet weiterhin das Banking per 
App und die Nutzung von HBCI. Bar-
geld gibt es kostenlos an allen Automa-
ten der Cash Group mittels Girokarte 
und im Ausland mit Kreditkarte.

Auf dem fünften Platz landet die 
ING-DiBa im Test. Den Kunden erwar-
tet bei Abschluss des Gesamtpakets 
ein Konto ohne Kontoführungsgebüh-
ren mit kostenloser Kredit- und Giro-
karte plus kostenloser Partnerkarte. 
Kostenlos Bargeld erhält man bei der 
ING-DiBa lediglich im EWR-Raum bei 
Nutzung der Kreditkarte. Das Girokon-
to ist mittels Internet- und Telefonban-
king, sowie auf dem Postweg führbar.
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Rang Bank Punkte*

1 1822direkt 9

1 Deutsche  
Skatbank 9

1 EthikBank 9

1 netbank 9

1 Postbank 9

1 Santander 9

Die möglich erreichbare Gesamt-
punktzahl in der Unterkategorie Si-
cherheit beträgt 10 Punkte. Wobei 
der Ø aller verglichenen Produkte 
bei 8,1 liegt.

* 
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Gesamtübersicht der Testergebnisse

Anbieter Grund- 
gebühren

Zinsen Zahlungs- 
verkehr

Service / 
Erreichbarkeit

Sicherheit Gesamtwertung

DAB Bank 26/33 7/11 28/32 9/14 8/10 78/100

DKB - Deutsche  
Kreditbank AG 30/33 9/11 24/32 4/14 7/10 74/100

Cortal Consors 27/33 2/11 28/32 7/14 8/10 72/100

Comdirect 28/33 2/11 21/32 11/14 8/10 70/100

ING-DiBa 26/33 3/11 23/32 9/14 8/10 69/100

VW Bank 21/33 6/11 23/32 8/14 8/10 66/100

Audi Bank 21/33 6/11 23/32 8/14 8/10 66/100

1822direkt 20/33 4/11 19/32 12/14 9/10 64/100

Wüstenrot 24/33 3/11 23/32 6/14 8/10 64/100

netbank 23/33 5/11 18/32 8/14 9/10 63/100

Sparda München 23/33 3/11 16/32 12/14 8/10 62/100

norisbank 21/33 1/11 21/32 11/14 8/10 62/100

BBBank 22/33 1/11 17/32 12/14 8/10 60/100

Postbank 20/33 0/11 17/32 13/14 9/10 59/100

Augsburger  
Aktienbank 23/33 2/11 20/32 7/14 7/10 59/100

TARGOBANK 18/33 3/11 19/32 10/14 8/10 58/100

HypoVereinsbank 24/33 1/11 14/32 11/14 8/10 58/100

Commerzbank 18/33 1/11 16/32 12/14 8/10 55/100

Degussa Bank 25/33 1/11 13/32 8/14 8/10 55/100

EthikBank 16/33 2/11 19/32 9/14 9/10 55/100

Deutsche Skatbank 20/33 6/11 9/32 9/14 9/10 53/100

Santander 17/33 3/11 14/32 10/14 9/10 53/100

Sparda Berlin 19/33 0/11 14/32 10/14 8/10 51/100

FIDOR Bank AG 19/33 7/11 9/32 5/14 6/10 46/100
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